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1) Introduccion

Durante los ultimos diez afios, The New School ha enviado una delegacién de estudiantes
de posgrado a Buenos Aires para trabajar con varias organizaciones y proyectos para encontrar
una solucién a la degradacion del medio ambiente y las situaciones peligrosas de vida de las
personas que viven en villas cerca de la zona del Riachuelo y La Matanza. En 2006, la
degradacion del medio ambiente y la negligencia del Tribunal Supremo sobre decir quien es el

responsable, era el estado de Argentina. Muchos consideran esta decision como "una
oportunidad para un mayor conocimiento para el desarrollo urbano, econémico, industrial y
ecologica y sobre todo, el desarrollo social” (IRC). Esto ha sido un gran proyecto que ha
requerido muchas organizaciones con diferentes perspectivas y roles. The New School participa
en este proyecto nacional para observar el proceso del saneamiento de la cuenca como un tercer
observador.

Este afio, hubo una nueva coalicion entre la Municipalidad (MDAV), Universidad
Nacional de Avellaneda (UNDAYV) y The New School (Nsch). EI grupo de trabajo de The New
School estaba dividido en un sector de Desarrollo y otro de la concentracion de Las Ciudades y
Justicia Social con experiencia en diversos origenes. Se nos pidié participar en diversos
proyectos de MDAV que han sido destinados a mejorar las condiciones de vida del Barrio Villa

Inflamable. Nuestra investigacion consistid en preguntas cualitativas y cuantitativas, con el

objetivo de comprender la forma de vida de los residentes de la villa a partir de sus respuestas.
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2) El causa “Mendoza”

El caso de Villa Inflamable es muy particular en varias sentidos. La causa se inicio en
2004, cuando un grupo de vecinos, encabezados por Beatriz Mendoza, presentaron una demanda
reclamando el medio ambiente y creando un fondo para financiar el saneamiento de la cuenca.
:Por la contaminacion de los polo petroquimicos, el area donde se ubica la villa ha creado varias
enfermedades en la gente de distintas edades. (ACUMAR) Los siguientes actores son los
responsables:
1. El Estado Nacional, la Provincia de Buenos Aires y La Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
2. Varias empresas aledanas “por volcar directamente al rio los residuos peligrosos, por no
construir plantas de tratamiento, por no adoptar nuevas tecnologias y por no minimizar los
riesgos de su actividad productiva” (ACUMAR).

En Junio de 2006, La Corte Suprema intimo a las demandas en un plan de saneamiento
de la cuenca y las empresas fueron informadas sobre las cosas que debian hacer para detener y
revertir la contaminacion de la zona. Por eso, en Julio de 2008, la Corte dicté un fallo en la
Causa Mendoza y determiné las personas responsables de llevar adelante las acciones y las obras
de saneamiento. También, el Méximo Tribunal dio al Defensor del Pueblo de la Nacién y las
ONG’s la conformacion de un Cuerpo Colegiado para el control del Plan de Saneamiento. Asi
que, en "Causa Mendoza", ACUMAR realiza una premisa fundamental: mejorar la calidad de

vida de mas de 5 millones de personas que habitan la cuenca.
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3) Objetivos del Estudio

Este estudio tiene el objetivo de obtener un conocimiento profundo sobre como
interactuan los actores, medir la confianza que tienen los vecinos y el nivel de participacion de
los distintos actores en el proceso de relocalizacion de la villa Inflamable. La confianza es clave
para la participacion y se pueden obtener mejores resultados de un trabajo en grupo. También
queremos identificar los institutos que facilitan y dificultan una relocalizacion exitosa.

Nuestro trabajo esta enfocado en la Villa Inflamable, el cual es un barrio con altos niveles de
contaminacion del suelo, del agua y del aire. Esa contaminacién, junto con la cercania al polo
petroquimico tiene efectos negativos en la salud de la gente que vive en el barrio. En Octubre del
2009 en concordancia de los mandatos superemos, la MdAVv realiz6 un censo con el objetivo de
implementar un proyecto de urbanizacion. Los datos arrojados por el censo indicaron que
habitaban en Villa Inflamable 1.232 familias. En el transcurso de los Gltimos tres afios, el niUmero
de familias se ha incrementado, sin contar datos certeros actualizados.

Al principio del afio 2012, se comenzd a implementar el proyecto de urbanizacion. El
objetivo principal es la construccion de viviendas adecuadas a la composicion de cada familia,
que posean los servicios basicos y la infraestructura comunitaria correspondiente, reivindicando
el derecho a una vivienda digna. A esto, debe agregarsele también la urgencia sanitaria de sus
habitantes por la cercania con el Polo Petroquimico.

Por este motivo, la MdAv inici¢ tareas de prevencion sanitaria y ambiental, recuperando
espacios que no estan aptos para que alli viven los vecinos, lo que obliga a trasladarlos en el
corto plazo hacia terrenos lo mas cercanos posibles para no modificar su vida cotidiana ni lazos

comunitarios. En este respecto, la Municipalidad de Avellaneda y la UNDAYV nos invitaron a
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investigar este proceso.

Descripcién [ Junio2013 |  Julio2013 |
03/06 10/06 17/06 24/06 01/07 08/07 15/07 22/07
Revision de literatura X X

Establecimiento de la
metodologia de investigacion
Trabajo de campo X X

Disefio de las entrevistas

Entrevistas X X X

Analisis de los descubrimientos X X X
Disefio del producto final / de
la presentacion

Presentacion del producto
final / sobre la NSch

X

I s O

5) Teorias Relevantes

En este caso hay muchas teorias relevantes para plantear el tema de la relocalizacion, las
éticas y los impactos. Para este proyecto, elegimos tres teorias que juntas hacen un eshozo
relevante para todos los actores y sus metas. La primera es la teoria del Desplazamiento
Involuntario del Banco Mundial. La segunda se llama “Incertidumbre Téxica” o Toxic
Uncertainty de Javier Auyero y Debora Swiston, una vecina de Villa Inflamable. La ultima se
Ilama Deep Democracy como estaba aplicada en un caso en Mumbai.

Aunque el Banco Mundial es una organizacién que tiene una historia conflictiva con
Argentina, es necesario incluirlo por dos razones logicas. En primer lugar, se debe a que los
proyectos de ACUMAR estan financieros por el Banco Mundial y es ACUMAR quien permite
los proyectos de las municipalidades. Como el Banco Mundial financia los proyectos
internacionales, sus criticas tienen que ser consideradas. Mas alla de eso, las propuestas que
usamos en este contexto se alinean con las demandas de La Corte Suprema y el trabajo del

municipio de Avellaneda.
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Desplazamiento involuntario
"Las poblaciones sujetas a reubicacion deben exigir que las agencias les dan un rol delantero en

la identificacion de sitios y la organizacion de reubicacion” (Banco Mundial)

El desplazamiento involuntario ocurre cuando un agente externo impone la decision de
movilizar a una poblacion sin posibilidad de que esta permanezca en su lugar de origen (Banco
Mundial). Puede ser causado por la degradacion ambiental, los desastres naturales, los conflictos
o los proyectos de desarrollo. Esta asociado con la pérdida de la vivienda, los ingresos, la tierra,
los medios de vida, el acceso a recursos y servicios, entre otros. El desplazamiento afecta no sélo
a los desplazados fisicamente, sino también a la poblacion residente (personas que no estan
directamente afectados por lo que no se mueven, pero sienten el impacto de la pérdida de sus
vecinos y de los recursos), asi como la poblacién de acogida (los que les reciben y podrian ser
afectados positiva o negativamente por esta situacion).

Segun el Banco Mundial, el reasentamiento involuntario podria ser evitado siempre y
cuando sea posible la exploracion de todas las demas posibilidades. Cuando no se puede evitarlo,
el reasentamiento debe ser concebido y ejecutado con el fin de aportar la inversion suficiente
para permitir a la gente compartir los beneficios. Las personas desplazadas deben ser consultadas
e involucradas para participar en la planificacion y ejecucion de los programas de reasentamiento
y deben recibir asistencia para mejorar sus niveles de vida, al nivel de pre-desplazamiento o
mejor.

Las personas desplazadas tienen que ser informadas sobre el plan de reasentamiento, sus
opciones, derechos y se les debe proveer todas las alternativas econémicas de reasentamiento

viables (Banco Mundial). A los afectados por el reasentamiento se debe ofrecer una
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indemnizacion completa por la pérdida de activos y la asistencia necesaria durante el traslado.
Esto incluye informacion sobre una estimativo razonable de tiempo para restablecer sus medios
de vida, facilidades de crédito, entrenamiento u oportunidades de empleo . Para conseguir los
objetivos de éxito de reubicacion, se necesita prestar atencion especial a los grupos vulnerables
de la poblacidn entre los desplazados - aquellos por debajo de la linea de la pobreza, los sin
tierra, mujeres y nifios, ancianos y personas indigenas. Se sugiere que todos los disefios de
proyectos alternativos puedan ser consultados para evitar el desplazamiento de los pueblos
indigenas y que sean compatibles con sus preferencias culturales.

Las personas desplazadas y sus comunidades necesitan recibir toda la informacion
pertinente en el momento oportuno. Necesita ofrecerse la oportunidad de participar en la
planificacion, implementacion y supervision del reasentamiento. Todos los mecanismos de
reclamo adecuados y accesibles deben ser ofrecidos en estas situaciones. (BM) En el nuevo lugar
de asentamiento, las comunidades de acogida deben recibir accesibilidad mejorada, restaurado o
mantenido por los desplazados. Hasta lo maximo posible, las instituciones sociales y culturales
existentes deben ser preservados, con las comunidades preexistentes y grupos premiados en el
cambio.

Segun el Banco Mundial, cuando un proyecto propuesto tiene un reasentamiento, se
necesita:

(A) evaluar la naturaleza y magnitud del desplazamiento probable;

(B) explorar todos los disefios de proyectos alternativos viables para evitar, cuando posible, o
reducir el desplazamiento;

(C) evaluar el marco legal que regula el reasentamiento y las politicas del gobierno y de los

organismos de ejecucion
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(D) revisar prestatario pasado y operaciones similares

(E) discutir con los organismos encargados de las politicas de reasentamiento y los
institucionales, legales y acuerdos consultivos para el reasentamiento, incluidas las medidas para
hacer frente a las incoherencias entre las politicas de las agencias de desarrollo y las politicas del
gobierno o del Banco, y

(F) discutir cualquier tipo de asistencia técnica es necesario para los prestatarios

A veces, los traslados no tienen éxito debido a espacio insuficiente, una gran distancia de
sus circulos sociales, disefios inadecuados socialmente, la falta de participacion de la comunidad
o la presupuestacion insuficiente de los costos.

Segun el Banco Mundial, es mas probable que tenga éxito cuando las comunidades
afectadas participen en el traslado, en las decisiones y conozcan el sitio de reubicacién. Las
comunidades deben participar en la identificacion de las necesidades bésicas, el disefio de
viviendas, y la implementacion. Agua, servicios de salud, el transporte pablico, los mercados y
las escuelas deben ser asequibles y accesibles. Las personas de la misma comunidad deben
recibir un tratamiento preferencial para ser reasentados juntos. La ayuda necesaria para mitigar
su impacto econémico deberia financiarse adecuadamente en el tiempo.

Por supuesto, no es suficiente solo una teoria para aplicar a esta situacién tan compleja y
dinamica. La teoria del Banco Mundial es algo més aplicada para el gobierno pero para los otros
actores no es tan informativa para avanzar en el proceso exitosamente. De todos modos, la teoria
del Banco Mundial no reconoce los politicos, la historia del pais ni otras complejidades. Para

explorar las complejidades es necesaria la teoria de Auyero y Swistun.

10
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Como parte de la clase de la evaluacion de impacto en el desarrollo en la primavera,
leimos el libro de Javier Auyero y Débora Swistun, Inflamable. Ellos formularon un estudio
etnogréfico sobre los habitantes de Inflamable que sufren de una enfermedad llamada
incertidumbre toxica. Segun Auyero y Swistun, no son capaces de entender el peligro claro de
vivir en la villa. Fuerzas politicas y econdmicas conflictivas conforman esta incertidumbre en
una situacion real que enfrentan los vecinos todos los dias. Carecen de confianza en el Estado y
en la posibilidad de un cambio, ya que su situacion no ha sido reconocido recientemente. La
contaminacion ambiental constante que les rodea se ha convertido en parte de su vida cotidiana,
y su confusion impotente hace dificil el cambio. El resultado es una comunidad de lucha contra
el sufrimiento fisico, la ansiedad y la total incertidumbre sobre el futuro. Las enfermedades
incluyendo céncer, envenenamiento por plomo, las malformaciones congénitas y abortos
espontaneos (Auyero y Swistun 132).

¢Por qué las personas quieren irse? El libro guia a los lectores Inflammable a través del
fendmeno que se ha desarrollado entre la gente local y estatal. Los residentes (casi cinco mil)
estan enfermos y débiles de vivir en este entorno y, sin embargo, no estan convencidos de los
efectos perjudiciales de la contaminacién. ¢Por qué es tan dificil de entender? Las fuerzas
politicas y econdémicas que escapan al control de las personas que conforman esta "incertidumbre
toxica" y cada dia es una lucha por la supervivencia. A partir del 2006, a pesar de todas las
pruebas, los residentes todavia no estan convencidos de que hay algo mal con su comunidad.

Con la excepcion de pocos residentes desafiantes de Inflamable, una accidn colectiva en
general ha sido lo que falta en esta situacion. Y, sin embargo, ellos son casi pasivos. Muchos
describen esta area como el lugar donde nacieron y se criaron sus abuelos y padres. Ellos

estudiaron alli, se casaron, y criaron a sus hijos. No es dificil de entender lo dificil que seria la

11
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idea de irse de la villa. Las discusiones sobre reubicacion no son nada nuevo, sino algo adn tiene
que suceder. La nocion idealista de que "Comunidades™ sugieren automéaticamente
homogeneidad y unidad de propdsito es engafiosa (Auyero y Swistun 137). Las comunidades
urbanas son ain mas dificiles de desenredar - una espectro de intereses, fondos, las identidades y
las opiniones politicas. La capacidad de actuar independiente es imposible, y la Unica posibilidad
de cambio es con la accion colectiva. Esta falta de accion puede ser explicada por: redes
inadecuadas enlazan con vecinos actores externos, la falta de oportunidades para las demandas
ambientales, la falta de fe en su capacidades propias, y los limitados recursos para la
movilizacion (Auyero y Swistun 137).

Finalmente una teoria relevante y crucial para la situacién se llama Deep Democracy.
Esta teoria marca como se puede operar un grupo de activistas vecinales con sus compafieros,
quien de afuera la situacion (ej: abogados), horizontalmente, efectivamente e inclusivamente.
Creemos que esta teoria conjunto la otra es crucial porque, como explicaremos abajo, este modo
de trabajar es util para todos los actores presentes. Cada uno de todos niveles logran informacién
atil para mejorar la situacion de los vecinos. Mejor dicho esta teoria funciona en conjunto con la
del Banco Mundial, en que la teoria de ellos Ilaman para participacion de los vecinos, al igual

que los mandatos. Esta teoria explica como facilitar la mejor cantidad y calidad de participacion.

La idea de Deep Democracy fue creado por Arny Mindell en 1988. Deep Democracy
puede ser definida de la siguiente forma “Asi como la democracia convencional se esfuerza por
incluir a todas las personas involucradas en el proceso politico, la democracia profunda da un
paso mas en el esfuerzo hacia la fomentacion de un mayor nivel de dialogo y la inclusién que
hace que el espacio sea para todas las personas (con el derecho individual al voto). Todos los

puntos de vista diferentes y en competencia, tensiones, sentimientos y estilos de comunicacion -

12
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en una manera que apoye la conciencia de rango relativo, poder y privilegio, y el potencial de

estas fuerzas para marginar a otros puntos de vista, los individuos y los grupos” (This Website).

Generalmente esta teoria es una reaccion a los gran desigualdades globales y como el
bienestar nacional no es tan fuerte como el bienestar internacional. Funciona con las filosofias
del Marxismo y ONGs ya son gran componentes de la gobernacion de un pais. Ha estado
aplicado en una situacién en Mumbai con vecinos (el grupo se llama The Alliance) de unas villas
quienes estan luchando por ciertos derechos. Esta situacion en particular llama nuestra atencion
por tantas de las cosas parecidas que tiene con el grupo de vecinos en Villa Inflamable que se
Ilama La Junta de Vecinos. Por supuesto hay grandes diferencias que son notables como donde
estan los dos grupos en el proceso de organizacién formal y los limites legalmente de que piden.
Pero como cualquier grupo de vecinos de una villa, The Alliance esta pidiendo por (Aprendizaje
Article pg 3):

1. Latenencia de latierra (en la villa donde viven y en cualquier lugar donde vayan a ser

relocalizados)

2. Viviendas durables y suficientes

3. Acceso a elementos de infraestructura urbanos como:

a. Electricidad
b. Transporte
c. Sanitizacion
Lo mas interesante de The Alliance no es lo que esta pidiendo pero como se organizo
para tener una visibilidad muy alta en los ojos del estado por tener una consistencia grande. Este
modo de trabajar se enfoca en tres grandes filosofias: no hay un enfoque en lo que dice la

mayoria pero en lugar de eso hay un enfoque de las dos voces de los margines y de la mayoria; la

13
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siguiente es que todas las opiniones, diferentes niveles de conocimiento y esbozos de la realidad
son igual de importantes y la Gltima que la informacion de todos los niveles es imperativo para

conocer el contexto completo (pg 3).

Generalmente la relevancia de esta teoria esta creciendo con el gran impacto
internacionalmente de ONGs, neoliberalismo, y las relaciones internacionales de los Estados
Unidos con el mundo (pgs3). El gobierno nacional ha sido internacionalmente caracterizado por
las operaciones de las organizaciones no gubernamentales y organizaciones externas como el
Banco Mundial. Mas ocurrencias de los movimientos populares y mas hablan de Deep
Democracy ha incurrido en los debates internacionales por la influencia de las organizaciones no
gubernamentales. Ampliando la investigacion de base movimientos y su capacidad para la
construccién de la democracia en las areas especificas de la sociedad. Estas areas han sido
deliberadamente excluidas por la sociedad a través de leyes y reglamentos o en el pasado
socialmente.

Movimientos de base en estas situaciones han sido impactante en dar voz, agencia, y
facilitar la formulacion de politicas locales, nacionales en la ejecucion del proyecto mas precisa a
las necesidades de las poblaciones vulnerables. En muchos sentidos, los movimientos de base
han permitido a los grupos gubernamentales y no gubernamentales lograr mejores resultados en
el tratamiento de las comunidades marginadas.

Para ser clara, el énfasis de esta teoria es la organizacion de los vecinos para luchar por
los derechos, las necesidades y los deseos. Esta lucha no tiene que ver siempre en contra del
municipio ni con la ayuda del municipio. Fundamentalmente, esta teoria cree que la gente a

quien le faltan recursos o educacion son los que saben mejor cobmo sobrevivir y que necesitan.

14
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También tiene que ver con la idea de “The Politics of Patience” que dice que en esta situacion la
gente tiene que ser paciente con ellos mismos, el proceso, y los politicos (pg. 7). Obviamente,
para hacer esto para una persona en esta situacion donde estd amenazada por las realidades de la
vida pobre, es dificil. Dentro de la organizacion son maneras para mantener responsabilidad con
testimonios de vecinos para validar por cuanto tiempo un vecino ha vivido en el barrio, etc. Mas
0 menos esta es un teoria que intenta facilitar el avance de un grupo de vecinos para luchar por
sus derechos y desarrollar el conocimiento de la gente para mejorar sus propias vidas y

manteniendo los deseos de los vecinos lo mas preciso en cada situacion.

6) Hipotesis

La colaboracidn entre los vecinos y la municipalidad es muy compleja y hay muchos
actores involucrados en el proceso. También, de los dos grupos la gente tiene distintas opiniones
en lo que respecta mejorar la situacién en la villa. Ademas de los dos grupos distintos hay la
presencia de ACUMAR, abogados por todos grupos, estudiantes estudiando el caso (de argentina
y extranjeros) y muchos mas.

En este sentido, parece que hay muchos actores que estan decidiendo el futuro de los
Vecinos y para tener éxito, en nuestra perspectiva, se necesitaria tener mas énfasis en las
necesidades de los vecinos. Este énfasis no es Unico al trabajo que hacen los actores de la
municipalidad pero ain hay una desconexién. Si hacemos una investigacion en el proceso de
participacién en Villa Inflamable, especificamente con el tema de relocalizacion, entonces el

éxito sera dependiente en las técnicas usadas para facilitar a la gente en el proceso.
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7) Metodologia

Nuestra investigacion consistio en preguntas cualitativas y cuantitativas, con el objetivo
de ganar la comprension de las vidas de los vecinos de Inflammable. Al mismo tiempo,
queremos entender las tendencias de sus respuestas. La intencidn de esta mezcla es mostrar la
situacion de participacion con estadisticas y pequefia experiencias en diferentes sectores de

participacion.

La recoleccidn de datos cualitativos consistio en estudios etnogréaficos y las evaluaciones
participativas de la pobreza o Participatory Poverty Assessment (PPA), con los objetivos
especificos de la comprension de una cultura particular. Etnografia fue originalmente iniciada
por los antropologos, pero esta ganando popularidad entre los cientificos sociales, o donde la
gente estudia los grupos étnicos, los reasentamientos, las caracteristicas sociales y la
espiritualidad. Por lo general, estos estudios incluyen una breve historia, con un andlisis de la
zona, el clima y el habitat. La recoleccion de informacion tiene la intencion de captar el entorno
natural de los habitantes en el "campo". Métodos de recoleccion de datos incluyen la observacion
participante, notas de campo, encuestas y entrevistas. A fin de que la recogida de datos y la
interpretacion transparente, los investigadores la creacion de etnografias a menudo intentan ser
"reflexivos.” La reflexividad se refiere al objetivo del investigador para ser imparcial, mientras
que la exploracion de una nueva cultura y el estudio de las influencias. A pesar de estos intentos
de reflexividad, ningun investigador puede ser totalmente imparcial, y este fue uno de nuestros
desafios.

Como etndgrafos, centramos nuestra atencion en la comunidad de Villa Inflamable,
buscando informantes expertos que conocian las actividades de la comunidad y (Junta vecinal,

Mdv) como un método de “chain sampling”. Este proceso es eficaz para revelar los
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denominadores culturales comunes relacionados con el tema objeto de estudio. La etnografia se
basa en gran medida de cerca, la experiencia personal. La participacion, en lugar de sélo

observacion, es una de las claves para este proceso.

Evaluacion Participativa de la Pobreza (PPA), también se inicié como una forma de dar
sentido a la vida de los habitantes de Villa Inflamable. El objetivo fue comprender esta
dimensién de la pobreza desde la perspectiva de los vecinos - y sus prioridades en términos de
accion para mejorar sus vidas. Los componentes de este logica son mejorar la conceptualizacion
y entender mejor la teoria del desarrollo y la practica. Lo presenta la pobreza como un fendmeno
multidimensional. El objetivo de la PPA es hacer una evaluacién de: fomentar la participacién de
las partes interesadas y aumentar el apoyo a las estrategias de lucha contra la pobreza,
enriqueciendo el analisis y la comprension de la pobreza, proporcionando una gama amplia de
informacion, y la creacion de nuevas relaciones entre las autoridades y las comunidades pobres

(PPA)

PPA trata de analizar e identificar las causas de la pobreza mas alla. Se esfuerza por
mejorar la participacion y la rendicién de cuentas, fortalecer el grado de influencia que las
personas tienen sobre sus vidas. En este caso, se trato de recordarle a los vecinos de Villa
Inflamable que tienen derecho a ser parte de las decisiones que les afectan mas. La participacion
es un valor en si mismo - que expresa las aspiraciones de mayor agencia, el empoderamiento y la
autonomia, especialmente para ellos quienes estan excluidos, marginados y sin voz. Es
importante que este grupo privado de las personas se les da la oportunidad de ser eficaz en la
eleccion de lo que valoran y tienen importancia a si mismos. La impotencia es una consecuencia

y factor determinante de la privacion (PPA). Este método de PPA quiere identificar las
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limitaciones particulares que los pobres tienen cuando tratan de acceder y beneficiarse de los

servicios publicos y las politicas publicas.

Evaluacion - Entrevistas
Como parte de este estudio cualitativo, realizamos entrevistas individuales y grupales.

Nuestra intencion de hacer las entrevistas era conocer las diferentes opiniones en cuanto al
proceso de relocalizacion de todos los actores involucrados. Las entrevistas fueron estratificados
en estructurada y no estructurada, junto con entrevistas formales e informales. Utilizamos
entrevistas semi-estructuradas para dar espacio a las personas entrevistadas de hablar de las cosas
que ellos consideran importantes, pero al mismo tiempo, tener una estructura para que no falten
los temas importantes. El estudio considera diferentes niveles de actores que contribuyeron a los
didlogos sobre el proceso de la relocalizacion de la Villa Inflamable, entre otros representantes
del municipio, personal de ACUMAR, urbanistas y profesores, un contraste pertinente a
entrevistas formales y estructurados con los vecinos y trabajadores del municipio. En total,
realizamos 46 entrevistas con los siguientes actores:

o Los vecinos de la Villa Inflamable (32 entrevistas)

o Referentes del barrio (2 entrevistas)

o Junta vecinal (2 entrevistas)

o Empleados de la MdV que trabajan diariamente en Villa Inflamable (4

entrevistas)
o Directora del trabajo de campo

o Magdalena Sierra de Ferraresi, Vice Secretaria de Habitat Social, MdV
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1. Vecinos

Barrio Inflamable

Para entender la conexion que tienen los vecinos con su propio barrio, comenzamos nuestras
entrevistas con dos preguntas relacionados a la Villa Inflamable, preguntandoles sobre sus partes

preferidas y los mayores desafios que encuentren en su barrio.

Parte preferidadel barrio

Tranguilidad, Seguridad M
(N ——.
e

Casa, Vecinos

Mada

Ubicacian

0 2 4 B B 10 12

Mayor desafio en el barrio

Contaminacion, Salud M
I
[ A
[

Robaos, crimen
Calidad de la casa, acceso a agua

Accesoatrabajo

Shell

0 2 4 B B 10 12
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Once personas de los 32 encuestados denominaron la tranquilidad y seguridad como parte
preferida del barrio, nueve nombraron sus vecinos y su casa Yy, una persona la ubicacién de
Inflamable. Cuatro vecinos no tenian una parte preferida, lo cual nos lleva a los mayores
desafios. En este sentido, es evidente que la contaminacion y salud representa la inquietud la mas
grande entre los habitantes de Inflamable, seguido de criminalidad en el barrio y la precariedad
de las viviendas. Muchas familias falta de material para reparar el techo o el piso en las
viviendas. A pesar de la orden dictada por el Juez Armella el 16 de marzo de 2012 ordenando a
la ACUMAR a disponer un mecanismo para que los vecinos logren ingresar materiales de
construccion para hacer las refacciones o mejoras necesarias, las autoridades ain no han
dispuesto el mismo y la posibilidad de ingresar los tan necesarios materiales siguen siendo
imposible. A nuestra pregunta: ¢ Qué necesitas de parte de la municipalidad hasta que se
concrete la relocalizacion?, 59% de los encuestados respondieron que requieren chapa y
material. La falta de material para obtener un piso solido o reparar el techo de una casa agrava
los efectos de la contaminacion, tiene efectos graves a la salud de la gente, empeore su calidad de
la vida y significa una restriccion al derecho a la vivienda . Segun su péagina web, la mision de
ACUMAR es
“ mejorar la calidad de vida de mas de 5 millones de habitantes en la cuenca,
trabajando para generar resultados duraderos a traves de la construccion de obras de
infraestructura, limpieza y mantenimiento del espacio publico, control de las condiciones
ambientales y de la actividad industrial, y enfrentando un desafio fundamental: asegurar
el compromiso de la sociedad, entregando conocimiento y resaltando los valores
indispensables para que las personas que habitan la region nos ayuden a cumplir
nuestro obyjetivo.
Parece que los vecinos de Inflamable no estan enteramente al tanto de esa mision.

19% no conocieron a ACUMAR Yy otros 22% no sabian el objetivo; eso significa que en total

41% de los vecinos no conocen el objetivo de ACUMAR. 22% de los encuestados pensaron que
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la meta principal de ACUMAR es la provision de agua. Muchos vecinos aiin no cuentan con

informacion adecuada, completa y veraz sobre la situacién ambiental en la que viven y los

riesgos para la salud de la comunidad.

éCual es el objetivo de ACUMAR?

Mejorar salud

(estudios de

plomo)
19%

Los estudios epidemiolégicos realizados por ACUMAR incluyeron sélo ninos, gente mayores y

mujeres embarazadas, en nuestra encuesta 31% de los encuestados fueron parte / conocieron

alguien que era parte de esos estudios. Es justo que esos grupos son los mas afectados de la

contaminacion. Sin embargo, como puede ser que los demas no tienen el derecho de conocer su

estado de salud? Ademas, no todos de los resultados de los que fueron parte de los estudios son

en conocimiento de los vecinos, ni existen campafias activas de prevencion, o una provision de

informacion adecuada.
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Como el grafico demuestra, 72% de los encuestados sufren de uno de los sintomas siguientes:

Sintomas

Enfermedad pulmonar § respiratoria
Irritacion, Infeccion o parasitos enla piel
Diarrea

Intoxicacian por el agua

Hepatitis

Minguna

}'HH

irritacion, infeccion de la piel, intoxicacién por el agua, alguna enfermedad pulmonar /
respiratoria, hepatitis o diarrea. Aunque es evidente que la gran mayoria de los vecinos son
afectados por la contaminacion, sélo dos de los 32 (6%) encuestados eran informados por
ACUMAR. Casi la mitad, 46% de la gente, recibieron su informacién de familiares u otros
vecinos, 9% por la municipalidad, 9% de médicos y 22% no recibieron alguna informacion. 62%
de los vecinos confirmaron que quieren recibir mas informacién sobre el tema de la

contaminacion y sus efectos a su salud al largo plazo.

Municipalidad / Plaza / Relocalizacion

56% de los entrevistados dijeron que no tienen una relacion con la MdV; 25% la describieron
como “buena relacion”. Nadie resend la relacion como problematica o mala, lo cual es un gran
logro en la dltima meta del municipio, de recrear confianza. Como parte de reconstruir confianza
de parte de los vecinos e iniciar un proceso participativo, la MdV decidi6 de construir dos plazas

publicas en los terrenos baldios para fortalecer la organizacion y participacion comunitaria,
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especialmente entre los jovenes del barrio. Parte de este plan era de incluir los vecinos en el

proceso de la construccién y planificacion de las plazas.

Fueron incluidas tus ideas y
expectativas en el proceso de la
construccion de la plaza?

HSi EMNo BN/A

Desafortunadamente, 53% de los encuestados piensan que sus ideas y expectativas no fueron
incluidas en el proceso de la construccion de las plazas, s6lo 23% se sientan incluidos, 40% de
los vecinos ni sabian sobre el plan de la construccién de la plaza.

La falta de informacidn y la desinformacion de los vecinos es también evidente en el proceso de
la relocalizacion. S6lo 56% de las personas que entrevistamos estaban al tanto del plan actual de
la relocalizacion, 16% sabian que un plan existe pero no conocieron los detalles, y 28% no
sabian nada sobre el pan actual. El plan actual de la relocalizacion fue disefiado el afio pasado, en
2012, y firmado por el intendente de Avellaneda, Jorge Ferraresi, el Jefe de Gabinete de
ministros de la Nacion, Juan Manuel Abal Medina, el defensor del Pueblo, Anselmo Sella, el
Juez Federal de Quilmes, Luis Armellay el presidente ejecutivo de la Autoridad de Cuenca
Matanza-Riachuelo (ACUMAR), Oscar Deina. El plan propone la relocalizacion de todas las

1.200 familias de Villa Inflamable juntas a un nuevo terreno, lo cual esta ubicado en Avellaneda,
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entre Villa Tranquila e Isla Maciel dentro de cuatro afios. Es discutible si la intencion del titular
de la ACUMAR, Juan José Mussi, de “trasladar a las familias de un predio contaminado a un
lugar seguro” sera cumplido con la nueva ubicacion. En nuestra entrevista preguntamos a los
vecinos que opinan sobre la ubicacion de las nuevas viviendas. Las respuestas que obtenemos

son determinantes:

Ubicacion de las nuevas viviendas
(Isla Maciel y Villa Tranquila)

W Sentimientos negativos
(Peligroso - drogas, robos,
contaminacian)

W Sentimientos positivos

M/A - no quierenir

65% de los vecinos de Villa Inflamable tienen sentimientos negativos sobre el terreno. 29% de
los encuestados piensan que el terreno nuevo es peligroso, que hay muchos robos y que bandas
de narcotréfico controlan el barrio. Muchos comentarios de las entrevistas fueron similar a la
opinion de este sefior: “tienen que sacarme muerto de aqui, sino me van a matar alla”. ES obvio
que hay una problematica social que existe en relacion con el predio propuesto por la MdV para
la relocalizacion de Villa Inflamable; lindante con los barrios de Villa Tranquila e Isla Maciel.
Estas comunidades tienen redamos antiguos para la utilizacion de estos terrenos, y existen
ademas rivalidades y confrontaciones historicas (culturales y deportivas) entre las comunidades

involucradas, que resultaran ahora vecinas. Hasta ahora estos condicionamientos culturales no
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han sido estudiado ni analizado. En la mesa de trabajo del 10 de Julio, 2013 un representante de
la Junta Vecinal reclamo un estudio justo sobre este tema, la municipalidad afirmé que va a
presentar un reporte a la siguiente mesa de trabajo, que tendra lugar al 9 de Agosto. Los restantes
6% de los vecinos conectaron el plan actual de la relocalizacion con algo positivo porque
pensaron que es la Unica oportunidad de irse de Inflamable. Ademaés, algunos vecinos pensaron
que la nueva ubicacion no es contaminada, o por lo menos no tanto como su barrio.
Considerando que el nuevo terreno esté justo al borde del Riachuelo (lo cual esta contaminada de

alta concentracion) hace eso cuestionable.

¢ Querésser relocalizado?

A la pregunta : “Querés ser relocalizado?” 55% de los vecinos que respondieron con no,
explicando de nuevo que la nueva ubicacion, a donde la MdV esta planeando a trasladar la gente
represente el problema lo mas grande. Hay que notar que 100% de los vecinos que respondieron
con: Si, quiero ser relocalizado, tienen un familiar enfermo. Ellos son personalmente afectados
de los peligros de la contaminacion, y por esa razon quieren mudarse del barrio lo mas pronto
posible. Al final de la encuesta preguntamos a los vecinos su nivel de confianza en que la

municipalidad va a satisfacer sus necesidades en el proceso de la relocalizacion.
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12%

26%

23%

39%

Aunque la MdV se encuentre en un buen camino de crear una relacion més participativa y de

cumplir el mandato de la Corte Suprema, todavia falta mucho. La mayoria (62%) de la gente

todavia no confien en que el municipio va a satisfacer sus deseos. En este aspecto hay que

considerar la historia del pais y del barrio. Durante las encuestas varios vecinos comentaron que

desde hace 40 afios les prometieron ser relocalizados y una vida mejor, “pero nunca pasé nada”.

2. Referentes del barrio

Los referentes del barrio, que trabajan diariamente en el barrio comprueban que la

malinformacion representa una de los desafios los mas grandes de los vecinos, aparte de

violencia y la preocupacidn sobre la relocalizacion.

Relocalizacion,
Ubicacion

Desafios
Falta de material d e IOS
vecinos

Violencia,
Tension
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3.La Junta Vecinal

En este aspecto la Junta de vecinos esta de acuerdo con los referentes del barrio. La Junta
Vecinal es una institucion informal dentro del barrio, estad formado de aproximadamente seis
vecinos que son muy activos en la lucha por los derechos de todos los vecinos del barrio
Inflamable. Mientras que la MdV ve la Junta como un grupo de extremistas en busca de sus
propios intereses, ellos se califican como representantes del barrio. Un miembro de la Junta dijo
que se lleva bien con la MdV, ellos por el otro lado “..me ven como un anticuerpo”. La
antropologa Debora Swistun respalda a la Junta Vecinal y piensa que representa la mayoria de
los opiniones de los vecinos. A la pregunta “¢Qué significa participacion ideal para ti?” un
miembro de la Junta respondi6 que participacion ideal es “compartir ideas para llegar a una
conclusion, con la cual se puede hacer un didlogo (para que no sea un mondlogo)”. Segun este
miembro, el municipio no esta promoviendo este dialogo, sino dificultandolo. A través de
interacciones directas con vecinos como reuniones semanales, la Junta de vecinos por el otro
lado facilita este proceso, coordina y comparte ideas. Originalmente, la mesa de trabajo fue
creada como medio de expresar las opiniones de los vecinos, no obstante, segin otro miembro de
la Junta se convirtieron en reuniones en los cuales la MdV representa su trabajo y los vecinos
tienen que aceptarlo. Puesto que la mesa de trabajo no cumple suficientemente los deseos y
demandas de los vecinos y de la Junta Vecinal, ellos utilizan cortes para obtener soluciones

inmediatos a necesidades como luz o la reparacion de calles.

4. Empleados de la MdV
Parte de nuestras entrevistas fueron encuestas con los empleados del municipio, que trabajan dia

por dia en el barrio Inflamable y que conocen la villa y sus vecinos méas que cualquier otro actor
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involucrado en el proceso de la relocalizacion. Cuando les preguntamos sobre el nivel y proceso
de participacion, todos los encuestados mencionaron la mesa de trabajo; la cual (segdn la Junta
Vecinal) no logra a incluir los vecinos. Todos los encuestados fueron de acuerdo que los vecinos
tienen que ser relocalizados, sin embargo, son consciente que el proceso estéa lejos de ser
impeccable. Describieron el proceso como demasiado largo y con demasiada burocracia,
“siempre hay que esperar por una respuesta de los de arriba”. Los de arriba son autoridades del
municipio pero también ACUMAR, que exige informes quincenales con todo que se ha ocurrido
en el entretanto. Ademas, cualquier cosa (ingreso de material, como mencion6 antes) tiene que
ser afirmado por ACUMAR. Por un lado es seguro que un cierto grado de control es necesario,
por el otro lado es discutible si esos autoridades, que apenas conocen el caso y los vecinos,

entienden y comprenden sus luchas y necesidades.

9) Conclusion

En el caso especifico de Villa Inflamable, en el fallo de la corte de 2008, se ordend que
los ocupantes de Villa Inflamable poder participar en su proceso de reubicacion, sino que deben
ser reubicados. La participacion es un componente clave de la situacion que tanto facilita y afecta
a la situacién de punto muerto para todos los actores de este caso. Esta investigacion se centra en
meta abstracta de fomento de la confianza de los actores a participar y se centre en la
participacion. Mas alla de la participacion descifrando quiénes eran los actores, lo que impacté a
los actores en el logro de sus objetivos, cuales eran los objetivos de los diferentes actores y como

esas diferencias de forma del proceso.
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Hay muchas cosas que se hicieron claros en nuestra investigacion en torno a la participacion. La
primera es que los vecinos no saben que pueden participar en los procesos de la municipalidad o
que no se sienten como estan incluyendo sumando el 77% de los entrevistados. Entendemos este
numero extraordinariamente elevado de ser afectado por varios factores. Uno, sin duda, es un
reflejo de la teoria de Auyero y de Swiston se llama incertidumbre toxica que afecta a la
capacidad de vecinos para organizar, comprender sus derechos, o confiar en el municipio a causa
de los fracasos pasados del gobierno para cumplir su palabra.

Pero curiosamente cuando se le pregunt6 acerca de su relaciéon con el municipio, los
vecinos respondieron que el 56% no tiene relacion y el 25% tienen una relacién positiva. Aunque
esto no significa en absoluto que los vecinos tienen confianza en el municipio, como se ha
demostrado anteriormente en un grafico sabemos que esto no es verdad, pero puede significar
que hay un potencial para crear una relacion positivo.

Al analizar las respuestas de la plaza , es claro que una mayor participacion inhibir el
factor entre los vecinos, mas alla del hecho de que no son conscientes de su derecho a participar,
parece ser la comunicacion. Al ser entrevistado s6lo una persona dijo que sabia de la plaza. Fuera
de las conversaciones sobre la confianza y la participacion, es importante tener en cuenta que la
comunicacion entre los vecinos y el municipio es deficiente, independientemente de esfuerzo
serio por parte del municipio, sin que ello es imposible tener confianza o la participacion.

Los actores que son siempre presente en la vida y las decisiones de los vecinos es el
municipio, ACUMAR, los fallos de los tribunales antes mencionados y un equipo de abogados
de oficio. Esta mezcla de actores es esencialmente lo que hace Villa Inflamable un caso distinto
estudiar aparte de los problemas de contaminacion. Despues de las entrevistas con los vecinos y

con los Chicos del municipio, se hizo evidente que las acciones de ACUMAR han afectado la
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relacion de los vecinos con el municipio. Chicos y los vecinos expresada frustracion en la
cantidad de burocracia que existe en la realizacion de proyectos, informes y en general dar
respuestas claras a las preguntas. Una interaccion frecuente entre los Chicos y los vecinos es el
vecino le pedira a un chico de la municipalidad una pregunta y el Chico tendra que remitir al
Vecino a otra persona para pedir dentro del municipio o dirdn que para responder a esta pregunta

esta fuera de su jurisdiccién y el vecino tendra que pedir a un representante de ACUMAR.

En otros casos, como en la Mesa de Trabajo, ACUMAR y el municipio estara presente. A
pesar de que suelen ser indicadores de que uno es de la municipalidad y otro de ACUMAR no le
da cuenta porque el municipio tiene que responder a la ACUMAR y sus acciones deben ser
aprobados por ACUMAR. Esta cadena de mando tanto restringe las acciones de la municipalidad
para un proceso lento, pero también de uno que analiz0 a tierra o por personas que trabajan sobre
el terreno todos los dias en la villa como los chicos del municipio son. Esta conexién también
significa que la identidad de los municipios se ve afectada por la percepcion de la politica
nacional y de la politica de la ACUMAR. Irénicamente las personas que son los més informados
acerca de la situacion de la villa tienen menos autoridad en el cambio de él-los Chicos. Aunque
ya falta de personal y exceso de trabajo, los chicos en el afio de trabajo en el campo se han hecho
conexiones y aprender informacion crucial acerca de la villa. Ellos son una parte fundamental de
hacer incursiones a la participacion de amplificacion de los vecinos. Debido a su falta de
autoridad y la burocracia del sistema, muchos de los puntos de la Mesa de Trabajo ir sin resolver,
por lo que se repite en las proximas reuniones, porque los chicos no tienen la autoridad para
tomar decisiones en el momento y tener que esperar hasta altos mandos del municipio respuesta.
Esto hace mesa de Trabajos frustrante y estéril para todos los actores, lo cual es especialmente

problematico, ya que son el principal vinculo de vecinos a participar.
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Esto también se plasma en los ordenes de ACUMARS que el material de construccion es otra
orden de division que no ayuda a la municipalidad a construir la confianza de los vecinos.
Muchas veces, mientras que en los campos vecinos caminaban hasta un municipio chico y
describir la necesidad de material. EI proceso a continuacion, conduce a una investigacion en
cuanto a si 0 no la situacion cumple con los criterios para el material. Este proceso es perjudicial
en dos niveles. La primera es que si un vecino esta pidiendo a participar en este proceso que ellos
creen que es necesario que se les permite traer material para arreglar sus casas. Cuando este
proceso termina en una negativa, vecinos pierden la confianza para participar en los procesos
municipales. El descontento que vecinos se sienten al no obtener el permiso les lleva a compartir
la experiencia negativa con sus vecinos. Ademas, esta orden inhibe la busqueda de una vida mas
sana y mas digna para los vecinos. Se sabe que tiene un suelo sélido y el techo son de vital
importancia para la salud y para los nifios pequefios, las mujeres embarazadas y las personas
mayores de salud es una de las principales cuestiones que el municipio trabaja para reubicar a las
personas, un proceso que tomara por o menos cuatro afios mas. Aunque la mayoria de los
ocupantes reconocen y muestran algun nivel de reconocimiento por la participacion ACUMARS
en el barrio de tugurios, en relacion con la distribucién de agua potable, las fallas percibidas y
reales de ACUMAR reflexionar sobre el municipio. Esta reflexion quiere decir que por cada
fracaso que una organizacion fuera del municipio afecta a la confianza de los ocupantes y la

voluntad de trabajar con el municipio.

También una cosa mas que tiene que ver con la participacion son las discrepancias del
horario del plan reubicacion. De nuevo las preguntas son ¢cual es la participacion? ¢La

participacion es un proceso? Si es asi, ¢cOmo se sabe cuando se ha logrado esto? Pueda decir que
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si hay una discrepancia cuando el intendente de Avellaneda, Jorge Ferraresi, el Jefe de Gabinete
de ministros de la Nacion, Juan Manuel Abal Medina, el defensor del Pueblo, Anselmo Sella, el
Juez Federal de Quilmes, Luis Armellay el presidente ejecutivo de la Autoridad de Cuenca
Matanza-Riachuelo (ACUMAR), Oscar Deina se firman que el plan de relocalizacion para Villa
Inflamable en 2012 cuando los Chicos del municipio empiezan a trabajar en el campo el enero de
2012 y las mesas de trabajo empiezan en abril de 2012. Por eso es necesario para la pariticpacion
que el municipio abre el plan de relocalizacion con los vecinos para reformularlo de incluir la
ideas de los vecinos. La significancia de los chicos y las mesas de trabajo es lo siguiente: la

participacion.

Después de esa investigacion se queda muy clara que los chicos y las mesas de trabajos
son los Unicos vinculos lo mas usando para los vecinos de expresarse y para participar. Para los
chicos de acumilar la informacion necesario de los vecinos por el disefio del plan es imposible
entre esta ventana del tiempo tan pequefia. Ademas la mesa de trabajo que también funciona
como el otro vinculo no he existo antes el plan se creado. Para nosotras el plan ya no es
indicadora de participacion, de hecho es en contrario de participacion. La idea de participacion
no es de construir un plan antes de hablar ni crear relaciones con la gente. La idea de
participacion es de construir estas relaciones para tener la fundacion fundamental de hablar
honestamente con la gente. Lo que se hace participacion diferente no es exactamente el producto
pero mas como se siente los actores que participan. Aungue es ideal la idea de desde el inicio que
todos son incluidos, tampoco debe ser que un grupo se viene con un producto antes de unas
conversaciones sin los otros actores. Las intenciones son de que se marca una diferencia en el

proceso de participacion y un proceso de arriba al bajo.

32



Mundy, Pons, Simet 33

Finalmente para el punto de las mesas de trabajo, porque es el vinculo mas formal, hay
muchas maneras en que las mesas no se sirve la meta de participacion. Primeramente las mesas
de trabajo se reunian durante el dia cuando la mayoria de vecinos tienen trabajo. No puede ser
participacion si no hay la oportunidad de participar. Més allé es el punto de facilitacion.
Facilitacion es un habilidad muy delicado y dificil para aprender pero tiene un impacto grande
cuando hay buena facilitacion, especialmente en situaciones tan sensibles como esta. Buena
facilitacion también es un clave a participacion. Por eso es necesario de llamar atencién a estos
puntos (sin un orden hierarchical): las manera que se crea la agenda, como se forman la aula,

quien facilita los discusiones y como escriben las notas del dia.

Por los dos observaciones de las mesas de trabajo parece como la gente del municipio
traen los temas de discusion y los vecinos en el momento tienen la oportunidad de recomendarse
sub-puntos de los temas. El problema es que para crear participacion todo en la aula deben tener
la oportunidad de formalizar toda de la agenda. También la agenda no tiene limites del tiempo
para los puntos. La mayoria de las mesas de trabajo resultan en discusiones o discutes largo de
puntos muy simples. Generalmente esta técnica resulta en una falta de conclusiones o
informacion importante para los vecinos. Necesita ser limites del tiempo para todos los actores
en conjuncidn con la conciencia que no pueden hablar tan libremente pero de punto y no més. La
mayoria de las mesas de trabajos no resultan en respuestas claras de que los vecinos pueden decir
con seguridad que logran algo en el proceso de participacion. Porque si no ellos no van a
participar si para lograr una respuesta clara es tan dificil. También en el estudio de las personas,
hay mucho que ver con cosas “sutil” como la formacion de la aula. Por los dos veces que
vinimos, la gente del gobierno se senten a un lado y los vecinos en el otro. Esta puede ser algo

simbdlico del proceso pero para eliminar tensiones y facilitar igualdad es mejor si los del
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gobierno, quien tiene el poder en esta situacion, se sienten separados para no crear un bloque.
Adicionalmente de tener la facilitadora del municipio también crea unos dinamicos del poder que
no necesitan existir. Es tambien dificil de tener una facilitadora de un lado cuando hay tensiones
entre los grupos, para algo tan formal y serio como las mesas de trabajo quiza ser mejor para
tener una facilitadora neutra. Finalmente, hoy en dia todas las notas se toman por papel y pluma.
Sin hablar de cémo esta manera probablemente no es lo mas Util para capturar todo lo que pasa
en una reunién, tampoco se sirve para compartir las notas electrénicamente. El acceso de las
notas para revisarlas, evaluarlas y compartirlas con los quienes no pueden ir es parte de
participacion. También seria Gtil si la persona tomando las notas lo que después esta persona en
una voz alta revisa los puntos resueltos y los puntos en proceso.

En continuacidn en relacién con Inflamable, nos gustariamos hacer algunas
recomendaciones mas para mejorar la dinamica entre los vecinos y la municipalidad.
Aprendimos de todas las teorias y metodologias que los vecinos necesitan, como participar mas
para tener éxito en el futuro. ;Como se puede repensar la relocalizacién para involucrarse los
vecinos? Ellos necesitan ser mas comodos y abiertos para proponer ideas y discutir sus
problemas. También, segun Débora Swistun, ellos necesitan mas opciones en la reubicacion. Por
ejemplo, deberian poder elegir una area nueva entre muchas en vez de tener el espacio elegido
para ellos.

Sugerimos que habra una programa de radio para compartir noticias y unir la comunidad.
Estan haciendo esto en Villa Tranquila y le parece muy productivo para involucrar a los vecinos.
Después de todo, esto es lo que esta faltando. Si los vecinos pueden tener mas confianza en la
municipalidad y todos los actores de autoridad, no habra bastante incertidumbre toxica. La

MdAV deberia hacer mas cosas como la plaza para levantar la confianza. La confianza es una
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componente necesario en la busqueda de la participacion. Tal vez, estos actos pequefios pueden
crear un gran cambio para los vecinos en Villa Inflamable.

También, pensamos que la municipalidad deberia afiadir empleados que trabajen en el
campo para ser mas efectivo en el proceso de participacion. En este sentido, sentimos que mas
personas de autoridad deberia asistir a las mesas de trabajo porque los vecinos necesitan ver que
todos estan trabajando juntos. Ademas, los empleados del campo no pueden tomar las decisiones
importantes y si algo va a cambiar, estas personas que tiene la autoridad necesitan ver la

situacion real.
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